§ 1Przedmiot regulaminu

1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby korzystajace z ustug Ho-
telu Cracovia Training Center i okresla ich dalej jako Gosci.

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, zakresy odpowie-
dzialnosci Gosci i Hotelu Cracovia Training Center oraz zasady prze-
bywania na terenie Hotelu Cracovia Training Center zwanego dalej
Hotelem.

3. Regulamin dostepny jest w Recepcji Hotelu, informatorze
w pokoju hotelowym oraz na stronie internetowej www.cracovia.pl.
4. Potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem nastepuje
w momencie dokonania rezerwacji, wptaty zaliczki, wptaty catej na-
leznosci za pobyt lub podpisania karty pobytowe;j.

§ 2 Doba hotelowa

1. Pokdj jest wynajmowany na doby. Doba trwa od godziny 14.00 do
godziny 11.00 dnia nastepnego.

2. Przyjmuje sie, ze pokoj jest wynajety na 1 dobe, jesli gosc nie
okreslitinaczej.

3. Pokoju nie mozna przekazywac lub udostepnia¢c osobom trze-
cim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory zostata uiszczona optata.
4.7yczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przy-
bycia, Gosc hotelowy powinien zgtosi¢c w Recepcji do godz. 10.00
dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

5. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenie pobytu w miare posiada-
nych mozliwosci.

6. Przedtuzenie pobytu kosztuje 50%
i trwa maksymalnie do godziny 19.00.

7. Zatrzymanie pokoju po godzinie 13.00 jest traktowane automa-
tycznie jako przedtuzenie doby pobytu.

stawki podstawowej

§ 3 Ustugi hotelu

1. Hotel swiadczy bezptatne ustugi w zakresie: udzielania informaciji
zwigzanych z pobytem i podroza, przechowywania bagazu Gosci
zameldowanych w Hotelu.

2. Pytania i uwagi zwigzane z pobytem w Hotelu Goscie mogag kie-
rowac bezposrednio do Recepcji Hotelu. Za catosciowg opieke nad
Goscmi w Hotelu odpowiada Dyrektor obiektu, bgdz wyznaczony
przez niego Kierownik. Poza godzinami pracy Dyrektora lub wyzna-
czonego Kierownika za wszelkie sprawy zwigzane z pobytem Gosci
odpowiada Recepcja Hotelu.

3. Hotel nie zapewnia wyzywienia w standardowej ofercie.

4. Gose, ktory zyczy sobie dodatkowego sprzatania (poza standar-
dowe), zgtasza ten fakt do recepcji lub sygnalizuje wywieszajgc na
klamce drzwi wejsciowych do pokoju zawieszke z napisem "PRO-
SZE POSPRZATAC" dostepng w Recepcji.

5. W przypadku, gdy Gosc nie zyczy sobie zaktocania spokoju, tym
samym m.in. codziennego oprozniania kosza lub standardowego
sprzatania, zgtasza ten fakt do Recepcji lub sygnalizuje to wywie-
szajgc na klamce drzwi wejsciowych do pokoju zawieszke z napi-
sem "PROSZE NIE PRZESZKADZAC" dostepng w recepcji.

§ 4 Rezerwacja i rejestracja w Hotelu

1. Podstawg do zarejestrowania Goscia jest okazanie pracownikowi
recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty
pobytowej. Hotel informuje, ze dokumenty tozsamosci Gosci nie sg
kserowane bgdz skanowane.

2.Hotel ma prawo do dokonania przy rejestracji preautoryzaciji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotowkowego do kwoty nalez-
nosci za caty pobyt.

3. Rezerwacja zyskuje status gwarantowanej po wptacie okreslo-
nej w potwierdzeniu rezerwacji zaliczki w terminie wskazanym
w potwierdzeniu rezerwacji.

4. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby
hotelowej, hotel nie zwraca optaty za rozpoczetg dobe.

5. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia jesli przy wczesniejszym
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pobycie razgco naruszyt Regulamin hotelowy.

6. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia bedgcego pod wptywem
alkoholu, srodkow odurzajgcych, wykazujgcego agresje stowng lub
fizyczna.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ hotelu

1. Hotel odpowiada wytacznie za rzeczy oddane na przechowanie
do depozytu hotelowego. W pozostatych przypadkach zwigzanych
z utratg lub uszkodzeniem rzeczy wniesionych przez Gosci obowig-
zujg przepisy kodeksu cywilnego.

2. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozy-
tu hotelowego przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot
pienieznych, przedmiotow zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz
przedmiotow wielkogabarytowych, ktorych nie mozna umiescic
w depozycie.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate sa-
mochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia hotelowe-
go, ktore zostaty zaparkowane na niestrzezonym parkingu ho-
telowym. Hotel nie odpowiada rowniez za rzeczy pozostawione
w samochodzie zaparkowanym na parkingu hotelowym.

§ 6 Odpowiedzialnosé Gosci

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie
Hotelu pod statg opiekg opiekunow. Opiekunowie ponoszg odpowie-
dzialnos¢ materialng za szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
2. Zachowanie Gosci oraz 0sob korzystajgcy z ustug Hotelu nie po-
winno zaktocac spokoju pobytu innych Gosci. Przy naruszeniu tej
zasady, Hotel moze odmowic¢ danej osobie dalszego swiadczenia
ustug.

3. 0 zaistniatych szkodach powstatych w Hotelu nalezy niezwiocz-
nie powiadomic¢ Recepcje Hotelu.

4. Gosc hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia
i urzgdzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy od-
wiedzajgcych go osob. Hotel ma prawo obcigzenia karty kredytowej
Goscia za powstate szkody rowniez po jego wyjezdzie. Ta sama za-
sada obowigzuje w przypadku uruchomienia przez Goscia alarmu
pozarowego w skutek aktow wandalizmu lub niezastosowania sie
do zakazu palenia.

5. W przypadku zgubienia otrzymanej karty hotelowej Gos¢ zobo-
wigzany jest do pokrycia kosztow wyrobienia nowej karty

w kwocie 100 zt.

6. Wszystkich Gosci obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do
6:00 rano dnia nastepnego.

7. Wyjscia i powroty w godzinach ciszy nocnej nalezy zgtaszac
wczesniej do pracownika ochrony koto Recepcji ze wzgledu na bez-
pieczenstwo i ciggtg aktualizacje listy osob do ewakuacji budynku.

§ 7 Pokaj

1. W pokoju nie mozna przechowywac materiatow niebezpiecznych,
m. in. broni, amunicji, materiatow tatwopalnych, materiatow wybu-
chowych czy draznigcych.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione
jest uzywanie w pokoju urzadzen niestanowigcych wyposazenia
pokoju, nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy do sprzetu elektronicz-
nego.

3. Zabrania sie pozostawiania w gniazdkach elektrycznych tado-
warek telefonicznych, komputerowych itp. podczas niecbecnosci
w pokoju.

4. Zabrania sie rowniez przestawiania oraz przenoszenia mebli
i urzadzen bedacych wyposazeniem pokoi bez wczesniejszego
uzgodnienia z obstugg Hotelu.

5. Zmiane ustawienia wyposazenia pokoju prosze uzgodnic
z obstugg hotelu.

6. Gosciom zabrania sie wynoszenia poza teren Hotelu przedmio-



tow stanowigcych wyposazenie Hotelu.

7. 0soby niezameldowane moga goscinnie przebywac w pokoju ho-
telowym w godzinach 7.00 - 22.00.

8. Przebywanie osob niezameldowanych po godzinie 22.00 ozna-
cza zgode osoby zameldowanej w pokoju na odptatne dokwate-
rowanie tych osob. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug
aktualnego cennika dostepnego w recepc;ji.

9. Kazdorazowo opuszczajgc pokaoj, Gosc powinien sprawdzi¢ za-
mkniecie drzwi. Recepcja wydaje duplikat karty magnetycznej do
pokoju na podstawie karty pobytu i dowodu tozsamosci.

10. Hotel nie akceptuje obecnosci zwierzat.

11. Wyposazenie pokoju - standard: 2 tozka, 2 szafki nocne, telewizor
+ pilot, dekoder, 2 krzesta tapicerowane, stolik, 2 komplety poscie-
li, 2 koldry i poduszki, 2 lampki nocne mate, stojgca lampka nocna
duza, 2 kosze na smieci, 2 narzuty.

12. Wyposazenie pokoju - apartament: tozko sypialniane,
2 komplety poscieli, 2 kotdry i poduszki, 2 szafki nocne, 2 krzesta
tapicerowane, 2 lampki nocne mate, telewizor i pilot, dekoder, stolik
maty i stolik kuchenny, 4 krzesta, szafka pod telewizor, czajnik bez-
przewodowy, suszarka do naczyn, szafki kuchenne (w tym lodow-
ka), zastawa kuchenna, sztucce.

§ 8 Szczegolne warunki podczas pobytu grup zorganizowanych

1. Zabrania sie zabierania kolorowych napojow stodzonych do pokoi
hotelowych.

2. Przechowywanie i spozywanie wszelkich positkow wytgcznie
w jadalni.

3. Sprzet treningowy do prania dostarcza jedna wyznaczona 0So-
ba tylko raz dziennie (po ostatnim treningu danego dnia) w jednym
worku dla catej druzyny. Sprzet po wypraniu bedzie wydany w tej
samej postaci - w jednym worku dla catej druzyny.

4. Zakaz przechowywania sprzetu treningowego (od bieli-
zny termicznej zaczynajgc na obuwiu pitkarskim konczac)
w pokojach hotelowych. Zasada - trening zaczyna sie i konczy
w szatni pitkarskiej (tgcznie z prysznicem).

5. Na terenie Hotelu (1 pietro) oraz w Recepcji obowigzuje zakaz
przemieszczania sie w obuwiu pitkarskim.

6. Korzystanie z jakichkolwiek stref w ramach szkolenia tj. Sali kon-
ferencyjnej, sitowni, boiska w hali, boisk na zewnatrz wylgcznie
w ramach zajec treningowych i zawsze w obecnosci Trenera.

7. Posciel hotelowa - zakaz zdejmowania poscieli z kotder i podu-
szek oraz przescieradet z materacow. Jesli jest konieczna zmiana
nalezy poinformowac housekeeping.

8. Uzupetnieniem regulaminu hotelowego jest regulamin catego
obiektu dostepny na stronie www.cracovia.pl

§ 9 Przedmioty pozostawione

1. Przedmioty pozostawione w Hotelu bedg odsytane na koszt Go-
scia oraz na wskazany przez niego adres.

2. W przypadku braku dyspozycji, Hotel bedzie przechowywat po-
zostawione rzeczy przez 1 miesigc, a nastepnie przekaze je na cele
charytatywne lub do uzytku publicznego. Artykuty spozywcze bedag
przechowywane przez 24 godziny.

§ 10 Reklamacje

1. Goscie majg prawo do skiadania reklamacji w przypadku zauwa-
zenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug. Reklamacja powinna
by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien.

2. Wszelkie reklamacje w formie pisemnej przyjmuje Recepcja Ho-
telu.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie po jej otrzymaniu
przez Hotel, w przypadku kwestii spornych obowigzywac bedzie
kodeks prawa cywilnego.

§ 11 Postanowienia dodatkowe

1. Na terenie catego Hotelu obowigzuje catkowity (obejmujacy row-
niez balkony i tarasy pokojowe) zakaz palenia poza miejscami do
tego wyznaczonymi. W przypadku palenia w pokoju zostanie do-
liczona do rachunku osoby zameldowanej kwota 500 zi, obej-
mujgca czyszczenie i wietrzenie pokoju oraz dodatkowe pranie
i czyszczenie wyposazenia.

§ 12 Informacja o danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Obiektu oraz
innych osob znajdujgcych sie na terenie Obiektu jest Miejski Klub
Sportowy ,Cracovia” Sportowa Spotka Akcyjna z siedzibg przy ul.
Katuzy 1, 30-111 Krakow.

2. Dane osobowe Goscia sg przetwarzane na podstawie zawartej
pomiedzy Gosciem a Hotelem umowy o Swiadczenie ustug hotelar-
skich. Celem przetwarzania danych osobowych jest Swiadczenie
ustug hotelarskich lub innych podobnych ustug, ktore na zyczenie
Goscia sg swiadczone przez Hotel. Ponadto, dane osobowe Goscia
mogg byc przetwarzane przez monitoring wizyjny wykorzystywa-
ny w Hotelu. Celem stosowania monitoringu wizyjnego jest ochrona
bezpieczenstwo Goscia oraz innych osob przebywajgcych na tere-
nie Hotelu lub w jego okalicy. W przypadku podania przez Goscia da-
nych osobowych dotyczgcych preferenciji odnosnie pobytu lub re-
alizowanych swiadczen, Hotel moze przetwarzac te dane osobowe
dla celow poprawy jakosci swiadczonych przez Hotel ustug lub za-
pewnienia komfortu Goscia badz realizacji dodatkowych swiadczen
na rzecz Goscia w tym prowadzenia satysfakcji Goscia wytgcznie
w zwigzku z sukcesywng poprawg swiadczonych przez Hotel
ustug. Podstawa prawng do przetwarzania danych osobowych we
wskazanych wyzej celach jest usprawiedliwiony interes Hotelu (art.
6 ust. 1lit. f RODO).

3. Hotel informuje, ze podanie danych osobowych w zakresie nie-
zbednym do identyfikacji Goscia jest wymogiem umownym, oraz
ustawowym (przy dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz
Goscia fakturg VAT). Brak podania danych osobowych uniemozliwia
zawarcie umowy z Hotelem, jak rowniez uniemozliwia wystawienie
faktury VAT.

4. Hotel informuje, ze kazdy Gos¢ ma prawo dostepu do swoich da-
nych osobowych oraz ich poprawiania i aktualizacji jak rowniez ma
prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu odnosnie do
przetwarzania, ograniczenia przetwarzania oraz do usuniecia da-
nych osobowych, jezeli zachodzg ku temu podstawy prawne.

5. Dane osobowe mogg zostac udostepniane przez administratora
stuzbom porzadkowym, organom panstwowym lub samorzado-
wym, w tym organom $cigania (prokuratorowi lub Policji) oraz in-
nym osobom w celu ochrony ich praw. Dane osobowe nie podlegajg
profilowaniu, ani przekazywaniu do innego panstwa.

6. W razie stwierdzenia naruszenia przepisow RODO osoba, ktorej
dane sg przetwarzane moze wniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Zgodnie z przepisami osobie takiej
przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowa-
nia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do cofnie-
cia zgody lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, przy
czym realizacja tych uprawnien zalezy od warunkow okreslonych
w RODO.

7. Pytania i wnioski dotyczace przetwarzania danych osobowych
mozna kierowac na adres: rodo@cracovia.pl.
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