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NAJSTARSZY KLUB SPORTOWY

REGULAMIN SKLEPU

§ 1. Wstep

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem”, okre$la zasady korzystania ze sklepu
internetowego KS Cracovia S.A. znajdujgcego sie pod adresem URL:
https://www.sklep.cracovia.pl, zwanego dalej "Sklepem lub Sklepem Internetowym".
Sklep prowadzony jest przez Klub Sportowy Cracovia Spotke Akcyjng z siedzibg w
Krakowie, ul. Katuzy 1, 30-111 Krakdw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy, pod numerem KRS 0000048937,
NIP: 677-20-79-476, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 65.301.600,00 zt ztotych, kapitat
zostat wptacony w catosci.

2. Klient moze skontaktowac sie ze Sklepem w sposdb:
o korespondencyjny pod adresem: ul. Katuzy 1, 30-111 Krakéw;
o telefonicznie za posrednictwem numeru: +48 728 826 477,
o za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@sklep.cracovia.pl.
§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowania Sklepu powinna zapoznad sie z
jego Regulaminem.

2. Osoba korzystajaca ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupu w Sklepie,
zwana jest w dalszej czesci Regulaminu - Klientem.

3. Niniejszy Regulamin okresla gtownie:
1. zasady rejestracji Konta Klienta pod adresem URL Sklepu;

2. zasady oraz warunki sktadania Zaméwien za posrednictwem Sklepu
Internetowego;

3. reguty zawierania Umowy Sprzedazy Produktéw wraz z ustugami
Swiadczonymi w ramach Sklepu.

4. Za posrednictwem Sklepu Internetowego prowadzona jest sprzedaz asortymentu z
zakresu akcesoridw i sprzetu sportowego z dostawg na terytorium Rzeczypospolitej
Polski.

5. Wszystkie przedmioty oferowane przez Sklep sg fabrycznie nowe oraz pozbawione
wad.
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§ 3. Polityka prywatnosci KLIKNIJ | PRZEJDZ

§ 4. Warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

1.

Informacje podane na stronach internetowych Sklepu, w tym informacje o
prezentowanych produktach, a w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

Klient ma mozliwosc¢ korzystania ze Sklepu Internetowego dokonujgc rejestracji Konta
Klienta, w ktérym przechowywane sg dane osobowe i informacje o ztozonych
Zamowieniach przez Klienta. Jednakze rejestracja w Sklepie Internetowym nie jest
warunkiem koniecznym, aby ztozy¢ Zamowienie.

Logowanie do konta utworzonego w Sklepie odbywa sie poprzez wpisanie adresu e-
mail wskazanego w czasie rejestracji oraz ustawionego hasta. Za wszelkie transakcje,
ktére zostaty dokonane za posrednictwem loginu oraz hasta, ponosi odpowiedzialnos¢
Klient. Sklep dotozy wszelkich staran, aby odpowiednio zabezpieczy¢ login i hasto
Klienta przed ujawnieniem.

Klient posiadajacy konto w Sklepie moze przeglada¢ historie swoich zamdwien oraz
zapisywac towary w schowku. Kazdy Klient moze poréwnywac¢ towary pod wzgledem
ich specyfikacji i ceny.

Konto Klienta moze zostaé zablokowane w przypadku naruszenia regulaminu lub
dokonywania fikcyjnych transakcji.

Klient oswiadcza, ze podane dane przez niego sg prawdziwe. Sklep nie ma obowigzku
weryfikacji ich prawdziwosci oraz poprawnosci.

Klient moze usung¢ konto w Sklepie poprzez wystanie odpowiedniego zgdania na
adres e-mail: kontakt@sklep.cracovia.pl.

§ 5. Sktadanie oraz Realizacja Zaméwien

1.

Sktadanie zamdwienia odbywa sie za pomocg formularza, dostepnego na stronie
sklepu. Po nacisnieciu przycisku , Kupuje i ptace —zamawiam z obowigzkiem zaptaty”
pod podsumowaniem koszyka zakupdw, Klient podaje nastepujgce dane:

1. Imie i nazwisko lub nazwa firmy;
2. Adres e-mail;
3. Numer telefonu;

4. Dane adresowe do wysytki.
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2. Klient sktada zaméwienie po zapoznaniu sie z informacjami okreslonymi w tresci
Regulaminu Sklepu oraz informacjami wskazanymi w ust. 2 powyzej, ktére zostang
wyswietlone w postaci elektronicznej w ostatnim etapie wypetniania elektronicznego
formularza poprzedzajgcym wyrazenie woli zwigzania sie umowg poprzez klikniecie
przycisku ,, Kupuje i ptace — Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. Po przeczytaniu
zgromadzonych informacji okreslonych dla danego zamdwienia Klienta, Klient wyraza
wole zwigzania umowag poprzez nacisniecie przycisku ,, Kupuje i ptace - zamawiam z
obowigzkiem zapfaty”.

3. Sklep, przed dokonaniem potwierdzenia zakupu, przedstawia Klientowi nastepujace
informacje:

1. doktadny opisu danego produktu i jego cech;

2. tgczng cene zamdwionych produktéw wraz z podatkami oraz podsumowujgca
taczng kwote zamodwienia z wybrang opcjg dostawy;

3. dotyczace sposobu i terminu zaptaty;
4. dotyczgce sposobu i terminu spetnienia swiadczenia przez przedsiebiorce.

4. Wszystkie ceny podawane na stronach Sklepu sg w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT. Cena wyswietlana w podsumowaniu koszyka przed ztozeniem
zamowienia uwzglednia koszty przesytki zgodnie z wybrang przez Klienta opcja.

5. Klient uprawniony jest do skorzystania z kodu rabatowego udzielonego przez Sklep
przy dokonywaniu zakupdw poprzez wpisanie jego tresci w odpowiednim miejscu w
koszyku zakupdw podczas sktadania zamodwienia. Kod rabatowy mozna pozyskac przez
witryne sklep.cracovia.pl.

6. ZamOdwienie uwaza sie za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez Sklep przyjecia
zamoéwienia ztozonego przez Klienta, przy czym:

1. potwierdzenie przyjecia zamdwienia przesytane jest automatycznie po
ztozeniu zamdwienia przez Klienta;

2. Sklep moze wstrzymac przyjecie zamowienia w sytuacji podjecia watpliwosci
co do prawdziwosci badz rzetelnos$ci wskazanych przez Klienta danych w
formularzu rejestracyjnym. W takim przypadku Sklep niezwtocznie skontaktuje
sie z Klientem, w celu wyjasnienia przedmiotowych watpliwosci.

3. W przypadku niedostepnosci cze$ci produktéw objetych zamdwieniem Klient
jest o tym niezwtocznie informowany. Klient decyduje, czy zamdéwienie ma by¢
zrealizowane czesciowo czy w catosci anulowane.
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7. Klient i Sklep zwigzani sg ceng Produktu obowigzujgcg w chwili ztozenia na niego
zamowienia.

§ 6. Formy ptatnosci oraz dostawa
1. W Sklepie honorowane sg nastepujgce sposoby ptatnosci:

1. ptatnosc¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki doreczanej przez firme
kurierska,

2. przelew tradycyjny na wskazany rachunek bankowy prowadzony przez KS
Cracovia SA podany w zaktadce Ptatnosci na stronie internetowej Sklepu,

3. system pfatnosci elektronicznych za posrednictwem serwiséw elektronicznych
- PayU,

4. ptatnosé przy odbiorze osobistym w Sklepie Stacjonarnym zlokalizowanym
pod adresem ul. Katuzy 1, 30-111 Krakdw.

2. Termin na wykonanie ptatnosci wynosi 3 dni od otrzymania potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji przez Sklep. W przypadku zamdéwien z zadeklarowanym
odbiorem osobistym, termin na odbiér zamoéwienia wynosi 7 dni od otrzymania
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji przez Sklep.

3. W przypadku zamédwienia, ktérego wartosé przekracza kwote 2.000,00 zt wytaczona
jest mozliwos¢ dokonywania ptatnosci w sposéb okreslony w ust. 15 lit. a.

4. Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przyjecia zaméwienia w
przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem badz z chwilg dokonania wptaty przez
Klienta, po uprzednim otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji.

5. Zamowiony towar jest wysytany w przeciggu 3 -5 dni roboczych:

1. od zaksiegowania kwoty naleznej za produkt w przypadku wyboru pfatnosci z
gory,

2. od potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji w przypadku wyboru
ptatnosci przy odbiorze.

6. Klient posiadajacy konto w Sklepie ma mozliwosé modyfikacji ztozonego zamdwienia
lub rezygnacji z niego w czasie 24 godzin od ztozenia zamdéwienia. Klient dokonujgcy
zakupu bez logowania moze dokona¢ modyfikacji lub rezygnacji ze ztozonego
zamoéwienia poprzez wystanie informacji na adres kontakt@sklep.cracovia.pl w

terminie 24 godzin od ztozenia zamowienia.

7. Przesytki wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej. Koszty przesytki zostaty
okreslone w zaktadce Dostawa. Sklep nie prowadzi wysytki poza granice kraju.
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8. Przy wyborze przesytki kurierskiej, Klient otrzyma poczta elektroniczng, numer
przesytki wraz z linkiem, umozliwiajagcym Sledzenie aktualnego statusu przesyiki.

9. lJezeli towar ma zostac przestany przez Sklep Klientowi bedgcemu konsumentem,
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy (towaru) przechodzi
na Klienta z chwilg jej wydania Klientowi. Za wydanie rzeczy (towaru) uwaza sie jej
powierzenie przez Sklep przewoznikowi, jezeli Sklep nie miat wptywu na wybor
przewoznika przez Klienta.

10. Wraz z Produktem wysytany jest paragon potwierdzajgcy dokonanie zakupu. Na
zyczenie Klienta wystawiana jest faktura VAT. Klient zobowigzany jest do podania
petnych danych niezbednych do prawidtowego wystawienia faktury VAT:

1. Imie i nazwisko/nazwa firmy;,

2. Adres zamieszkania/siedziby,

3. Numer NIP (w przypadku firm), numer PESEL (osoby fizyczne),
4. Numer zamodwienia,

5. Adres korespondencyjny

Kazdy rejestrujacy sie i/lub dokonujgcy zamodwienia Klient wyraza zgode na otrzymywanie na
podany przez siebie adres email informacji zwigzanych z przebiegiem transakcji oraz
zawiadomien o zmianach w niniejszym Regulaminie.

11. Inne informacje dotyczgce dziatania Sklepu, a takze zawierajgce informacje handlowg
o nowych produktach lub ustugach Sklepu, o promocjach Sklepu oraz promujacych
produkty partneréw Sklepu przesytane bedg tylko tym Klientom, ktérzy wyrazili na to
zgode.

§7. Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827)
Klient bedacy konsumentem ma prawo do pisemnego odstgpienia od zawieranej
umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni, od dnia wydania rzeczy tj. od
momentu, w ktorym Klient objat w posiadanie rzecz, lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik wskazana przez Klienta objeta rzecz w posiadanie. Do zachowania
czternastodniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem na adres Sklepu: Klub Sportowy
Cracovia Spotka Akcyjna, ul. Katuzy 1, 30-111 Krakdw.

2. Oswiadczenie mozna ztozyé w formularzu, ktérego wzér zostat zamieszczony w
zaktadce Reklamacje i zwroty. Formularz moze by¢ wystany razem z odsytanym
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towarem lub uzupetniony dokument przesta¢ pocztg elektroniczng na adres:
kontakt@sklep.cracovia.pl.

Zgodnie z art. 38 pkt 3) ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc, zgodnie z ustawa, nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru na
adres: Klub Sportowy Cracovia Spotka Akcyjna, ul. Katuzy 1, 30-111 Krakow
niezwfocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym, odstgpit od umowy,
chyba ze Sklep zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Odsytany towar nalezy
zapakowac w sposéb uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie w transporcie.

W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1,
bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Klient .

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Klientowi zwracane sg wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, za wyjatkiem kosztow dostarczenia rzeczy do klienta,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep
zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy ze
Sklepem.

Zwrotu ptatnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwracanego
towaru (rzeczy) lub do czasu dostarczenia dowodu odestania tego towaru w zwigzku z
odstgpieniem w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Wymiana towardw nie jest mozliwa. Klient moze wymienic towar na inny poprzez
zwrot zakupionego towaru i odestanie go na adres sklepu i ztozenie nowego
zamowienia.

§8. Reklamacje

1.

2.

W zakresie reklamac;ji Klient bedgcy Konsumentem moze realizowac¢ uprawnienia
przyznane przez przepisy ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U.
2016, poz. 380 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 poz . 827).

Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi, jezeli rzecz sprzedana
(towar) ma wade fizyczng lub prawng. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy
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sprzedanej (towaru) z umowg. W szczegdlnosci rzecz sprzedana (towar) jest
niezgodna z umowsg, jezeli:

1. nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2. nie ma witasciwosci, o ktérych istnieniu Sklep zapewnit Klienta, w tym
przedstawiajgc prébke lub wzér;

3. nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sklep przy zawarciu
umowy, a Sklep nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4. zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.

3. Reklamacje dotyczgce zamdwionych towaréw nalezy sktadac drogg pocztowg na
adres: Klub Sportowy Cracovia Spétka Akcyjna, ul. Katuzy 1, 30-111 Krakéw. Dla
utatwienia sktadania reklamacji, pod adresem URL https:// www.sklep.cracovia.pl
zamieszczony zostat przyktadowy formularz reklamacyjny. Korzystanie z
przedmiotowego formularza jest fakultatywne. Do reklamacji nalezy dotgczy¢
dokument potwierdzajgcy zakup (np.: kopia paragonu lub faktury) oraz towar, ktérego
dotyczy reklamacja.

4. Wnoszac reklamacje, nalezy podac nastepujgce dane: imie i nazwisko Klienta, adres,
dane pozwalajace na identyfikacje sprzedazy (np. login, numer zamdwienia, date
transakcji), przedmiot i przyczyne reklamacji, dane kontaktowe oraz dowdéd zakupu
np.: w postaci paragonu lub faktury VAT.

5. Okreslajac sposéb realizacji zobowigzan Sklepu w zakresie zgtoszonej reklamacji w
przedmiocie wystgpienia wad fizycznych lub prawnych rzeczy, Klient bedacy
konsumentem, ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od
umowy, chyba, ze Sklep niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sklep albo Sklep
nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

6. Jezeli Klient jest Konsumentem, moze zamiast zaproponowanego przez Sklep
usuniecia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowag w
sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztdw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sklep. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.
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7. Koszty dostarczenia wadliwego Towaru ponosi Sklep.

8. Reklamacje zgtaszane przez Klienta bedg rozpatrywane w terminie do 14 dniu od
momentu ich zgtoszenia wraz z dostarczeniem do Sklepu towaru, ktéry podlega
reklamacji. Brak o$wiadczenia w tym terminie uwaza sie za uznanie roszczen
zgtoszonych przez Klienta.

9. Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji drogg
elektroniczng, chyba ze Klient zastrzeze inng forme kontaktu. W przypadku
pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji Sklep wysyta do Klienta Towar wolny od wad
lub z wadg usunietg w rozsgdnym czasie. Je$li naprawa lub wymiana na nowy danego
produktu nie sg mozliwe z przyczyn wskazanych w ust. 5 i 6, Sklep stosownie do
ztozonego przez Klienta alternatywnego zgdania — obnizy cene lub zwrdci
rownowartosc ceny produktu, powiekszong o koszty przesyiki.

10. Klientowi nie bedgcemu konsumentem przystugujg w zakresie reklamacji uprawnienia
okreslone w ustawie kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 2016, poz. 380
ze zm.) przy czym brak ustosunkowania sie do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni
od jej doreczenia do Sklepu uwaza sie za negatywne rozpatrzenie reklamacji, chyba ze
Sklep wskaze inny termin na ustosunkowanie sie do reklamacji. W przypadku
skorzystania przez Klienta nie bedgcego konsumentem z prawa do zwrotu
réwnowartosci ceny produktu zwrotowi nie podlegajg koszty przesyiki.

§9. Postanowienia koricowe i opis mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Klienta bedgcego jednoczesnie Konsumentem przystugujacych mu
na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszefnstwo majg
te przepisy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz .) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz.U. 2016 nr 16 poz. 380 ze zm.).

3. Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
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Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

o http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
o http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
o http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

Klient bedgcy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Staty polubowny sgd konsumencki dziatajgcy przy Inspekcji Handlowej - mozliwosé
zwrdcenia sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy
Sprzedazy;

b. Wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwos¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego do czasu zakonczenia
sporu miedzy Klientem a sklepem;

c. Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentdéw lub organizacja spoteczna, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem
email: porady@dlakonsumentow.pl.

W przypadku kazdej zmiany regulaminu Klienci posiadajacy konto w Sklepie zostang o tym
poinformowani na adres e-mail uzywany do logowania sie do konta.
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