DEFINICJE

»Bilet”

,,Ekstraklasa” ,,PKO
BP Ekstraklasa S.A.”

,,Karnet”

,,Karta Kibica”

»»Kupujacy”

,,KS Cracovia S.A.”
,,Cracovia”

,,Mecz”

,,Nabywca Biletu”

,,Oficjalna Strona
Cracovii”

,»,POK”
»PZPN”

»Regulamin”

»Sezon 2024/2025”

,,Siedziba Cracovii”

,, Stadion”

,»System Biletowy”

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | KARNETOW NA MECZE ROZGRYWANE PRZEZ KS CRACOVIAS.A. W

SEZONIE PILKARSKIM 2024/2025

bilet na pojedynczy mecz Cracovii rozgrywany na Stadionie w charakterze
gospodarza
w sezonie 2024/2025

najwyzsza klasa rozgrywek pitkarskich w Polsce prowadzona przez PKO BP
Ekstraklasa S.A.

bilet na runde lub na sezon na mecze Cracovii rozgrywane na Stadionie w
charakterze gospodarza w sezonie 2024/2025 z wytgczeniem meczéw w ramach
Pucharu Polski

plastikowa karta kibica wyposazona w chip z nadanym numerem karty, numerem
PESEL oraz imieniem i nazwiskiem posiadacza, ktéra stuzy jako Karnet lub Bilet na
mecz Cracovii.

oznacza osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej zamierzajacg naby¢ lub dokonujgcg nabycia Biletu/Karnetu

Klub Sportowy ,,Cracovia” Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, ul. Katuzy 1, 30-
111 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000048937, NIP: 6772079476,
REGON: 35155323

spotkanie pitki noznej, w ktérym wystepuje | Druzyna Pitki Noznej Cracovii w
oficjalnych rozgrywkach Ekstraklasy w ramach sezonu 2024/2025, rozgrywany na
Stadionie

w charakterze gospodarza

osoba, ktéra jest uprawniona do wejscia na Mecz na podstawie Biletu lub Karnetu

witryna internetowa zarzgdzana przez Cracovie pod adresem www.cracovia.pl

Punkt Obstugi Kibica przy ul Katuzy 1 w Krakowie
Polski Zwigzek Pitki Noznej

Niniejszy Regulamin sprzedazy biletéw i karnetéw na mecze rozgrywane przez KS
Cracovia S.A. w sezonie pitkarskim 2024/2025

17 kolejnych meczdéw rozgrywanych przez Cracovie na Stadionie w charakterze
gospodarza
w ramach rozgrywek pitkarskich PKO BP Ekstraklasy S.A.

siedziba Cracovii na Stadionie przy ul. Katuzy 1 w Krakowie

stadion Cracovii przy ulicy Jézefa Katuzy 1 w Krakowie, na ktéorym Cracovia bedzie
rozgrywata Mecze

system sprzedazy Biletéw i Karnetdw prowadzony przez Roboticket za
posrednictwem strony www.bilety.cracovia.pl


http://www.cracovia.pl/
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OGOLNE ZASADY SPRZEDAZY BILETOW ORAZ KARNETOW

Sprzedaz Biletéw oraz Karnetéw odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Cracovia prowadzi sprzedaz Biletow/Karnetow w terminach wskazanych w odrebnych informacjach
przekazywanych

na oficjalnej stronie Cracovii.

Warunkiem zakupu Biletu/Karnetu jest rejestracja Nabywcy Biletu w Systemie Biletowym poprzez wskazanie
imienia, nazwiska oraz numeru PESEL (a w razie gdyby nie byt on nadany numer i seria dokumentu tozsamosci).
Bilety/Karnety mozna kupi¢:

a) online, za posrednictwem Systemu Biletowego;

b) W POK.

Liczba Biletéw moze by¢ ograniczona ze wzgledu na rodzaj Meczu.

Bilet lub Karnet wystepuje w postaci Karty Kibica z kodem umozliwiajgcym przejscie przez bramki/czytniki na
Stadionie. W wypadku Biletdw mogg one nadto wystepowaé w formie papierowej/online bez koniecznosci
zaktadania Karty Kibica.

Karta Kibica moze zosta¢ zakupiona online lub stacjonarnie w POK. Jednorazowy koszt wyrobienia Karty Kibica
wynosi 20 ztotych. Waznos$¢ Karty Kibica wygasa po trzech latach. Karta Kibica zakupiona online moze zostac
bezpftatnie odebrana stacjonarnie w POK, po potwierdzeniu tozsamosci nabywcy.

Niezwtocznie po dokonaniu zakupu Nabywca Biletu zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci danych na
Bilecie/Karnecie, sektora, rzedu i miejsca.

Wszystkie dane zwigzane z zakupionym Biletem/Karnetem (imie, nazwisko, PESEL, sektor, rzad, miejsce, cena)
zapisane zostang w Systemie Biletowym i weryfikowane beda przy wejsciu na Stadion poprzez okazanie przez
posiadacza Biletu/Karnetu dowodu tozsamosci ze zdjeciem.

Po wejsciu Nabywcy Biletu na Mecz objety Biletem/Karnetem i odnotowaniu tego przez system dostepu Stadionu
lub czytniki, Bilet/Karnet uwaza sie za wykorzystany w tym Meczu. Jeden Bilet/Karnet uprawnia do jednego
wejscia na ten sam Mecz.

SPRZEDAZ BILETOW/KARNETOW W POK

Przy zakupie Biletu/Karnetu w POK, Kupujgcy zobowigzany jest do okazania waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem lub do podania danych osobowych niezbednych do prawidtowej identyfikacji w systemie osoby, dla ktorej
kupowany jest Bilet/Karnet.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie uiszczenia zaptaty przez Kupujgcego. Za chwile zaptaty
przyjmuje sie uiszczenie zaptaty w POK.

SPRZEDAZ BILETOW/KARNETOW ONLINE

Przy zakupie online Biletu/Karnetu, Kupujacy zobowigzany jest do podania imienia, nazwiska i numeru PESEL
Nabywcy Biletu. W wypadku zakupu Karnetu konieczna jest uprzednia rejestracja w Systemie Biletowym, poprzez
zatozenie konta oraz Karty Kibica.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie dokonania zaptaty oraz otrzymania potwierdzenia zakupu
Biletu/Karnetu

na adres e-mail wskazany przy zakupie, ktdre zawiera informacje o zakupionym Bilecie/Karnecie i wybranym
sposobie jego odbioru lub informacje o dotadowaniu Karty Kibica wraz z informacjg o wybranym sektorze i
miejscu. Za chwile zapfaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy Cracovii.
Realizacja ptatnosci za Bilety/Karnety przy sprzedazy online przebiega zgodnie z regulaminem operatora systemu
PayU S.A. (z siedzibg w Poznaniu ul. Marcelinska 90).

OGRANICZENIA W SPRZEDAZY BILETOW

Nabywca Biletu nie jest uprawniony do odsprzedazy Biletu/Karnetu innym osobom lub podmiotom.

Cracovia nie sprzedaje Biletéw/Karnetow osobom:

a) wobec ktérych orzeczono obowigzujgcy w chwili sprzedazy Biletu/Karnetu zakaz wstepu na impreze masowg
lub zobowigzanie do powstrzymania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych w
zwigzku
z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie
art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich;



5.3.

5.4.
5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.
7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

b) wobec ktérych wydano obowigzujgcy w chwili sprzedazy biletu zakaz stadionowy, natozony przez uprawnione
do tego podmioty innych panstw, o ktérym informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu Policji;

c) osobie, co do ktérej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i w czasie trwania imprezy masowej
moze stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy masowe;j.

d) wobec ktérych zostat wydany obowigzujgcy w chwili sprzedazy zakaz klubowy.

Osoby, ktére nie ukonczyty 13 lat mogg uczestniczyé Meczu wytgcznie pod opiekg rodzica lub opiekuna

petnoletniego.

Bilet/Karnet dla osoby, ktéra nie ukonczyta 13 lat moze zakupi¢ wytgcznie osoba petnoletnia.

W przypadku zmian prawnych, regulacji PZPN, Ekstraklasy, UEFA, FIFA lub decyzji wlasciwych organéw

dotyczacych ograniczenia dopuszczalnej liczby publicznosci na sektorach Stadionu (przy czym nie dotyczy to

sektora gosci) podczas Meczéw, Cracovia bedzie informowata o zasadach udzialu (w tym ewentualnych

zasadach/kryteriach pierwszenstwa)

w takim Meczu.

CENY BILETOW

Cennik Biletow wiasdciwy dla poszczegdlnego Meczu oraz cennik Karnetow ogtaszany bedzie kazdorazowo z
odpowiednim wyprzedzeniem na oficjalnej stronie internetowej Cracovii. Wszystkie ceny podane sg w zitotych
polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy kazdym Bilecie/Karnecie jest wigzgca w chwili ztoZzenia
zamowienia przez Kupujgcego.

Cracovia zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletéw na wybrane mecze Cracovii. Zmiana cen nie powoduje
roszczeh do zwrotu za juz zakupione Bilety.

Ceny Biletéw/Karnetéw na mecze rozgrywane na Stadionie nie dotyczg meczdéw innych niz zdefiniowane w
Rozdziale 1 Regulaminu, w tym w szczegdlnosci nie obejmujg meczdéw rozgrywanych w rozgrywkach Pucharu
Polski oraz innych spotkan towarzyskich, chyba ze Zarzad Cracovii postanowi inaczej w odrebnej uchwale.
Warunki, ceny i zasady zakupu biletdw na mecze, wskazane w zdaniu poprzedzajagcym zostang przekazane w
odrebnym komunikacie na Oficjalnej Stronie Cracovii.

ZWROTY/WYMIANY BILETOW

Nabywca biletu zakupionego w POK ma prawo do zwrotu Biletu najpdzniej na 3 dni przed rozpoczeciem Meczu,
ktérego dotyczy Bilet w miejscu dokonania zakupu Biletu na podstawie paragonu fiskalnego.

Bilety zakupione w systemie online w zakresie dopuszczalnym przez prawo nie podlegajg zwrotowi.

Zmiana przypisanego do Biletu/Karnetu miejsca na Stadionie nie jest mozliwa.

Posiadacz Karnetu, ktéry nie zamierza uczestniczy¢ w Meczu moze zgtosi¢ tg okolicznos¢ do POK drogg
wiadomosci e-mail na adres: pok@cracovia.pl. W takim wypadku Cracovia uprawniona jest do sprzedazy Biletu
na miejsce posiadacza Karnetu w sprzedazy ogélnej na zasadach okreslonych w Regulaminie. Zasady udzielania
benefitow dla posiadacza Karnetu w zwigzku ze zgtoszeniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
okreslone sg w Regulaminie Programu Lojalnosciowego.

Nabywca Biletu, ktéry utracit mozliwos¢ udziatu w Meczu, w przypadkach okreslonych w pkt 5.2. nie ma
mozliwosci zwrotu Biletéw na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale.

Nabywcy Biletu nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w Meczu objetym
Biletem/Karnetem jezeli nastgpito to w wyniku nieprzestrzegania przez Nabywce Biletu niniejszego Regulaminu
lub regulaminéw o} ktorych mowa
w pkt 11.1.

ZGUBIENIE BILETU/KARNETU/KARTY CRACOVII

W przypadku zgubienia Karty Kibica jej posiadaczowi przystuguje prawo do uzyskania duplikatu po ztozeniu
odpowiedniego wniosku dostepnego na Oficjalnej Stronie Cracovii i uiszczenia optaty w kwocie 20 zt.

W przypadku zgubienia Biletu poza Kartg Kibica jego posiadaczowi nie przystuguje prawo do uzyskania duplikatu
jednak dla kupujgcych dokonujgcych zakupdw online dopuszcza sie mozliwos¢ dokonania w wlasnym zakresie
ponownego wydruku biletu.

REKLAMACJE

Reklamacje kupionego Biletu/Karnetu nalezy ztozy¢:

a) pisemnie na adres siedziby Cracovii, ul. Katuzy 1, 30-111 Krakow;

b) elektronicznie na adres: pok@cracovia.pl

W celu ztozenia reklamacji Nabywca Biletu proszony jest o wskazanie swoich danych identyfikacyjnych, dowodu
zakupu Biletu/Karnetu oraz informacji o przyczynie reklamacji oraz sktadanym zadaniu.


mailto:pok@cracovia.pl

9.3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od dnia ztozenia reklamacji wraz z
opisem przyczyny reklamagji i zgdaniem nabywcy biletu.

9.4. Nabywca Biletu posiadajacy status Konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Nabywcg Biletu a
Cracovig. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlinych Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

9.5. Nabywca Biletu posiadajgcy status Konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wynikiego z zawartej Umowy zawartej na odlegto$¢. Regulamin organizacji i dziatania
statych polubownych sgdoéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrzesnia
2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich.

9.6. Nabywca Biletu posiadajgcy status Konsumenta moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy takim Nabywcg Biletu, a Klubem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).

9.7.W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Nabywca Biletu posiadajgcy status Konsumenta
moze skorzystaé z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za posrednictwem
internetowej platformy ODR, ktéra umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwigzku z ustugami $wiadczonymi
przez Klub na podstawie niniejszego Regulaminu. Platforma ODR dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.8. Szczegodtowe informacje dotyczgce dostepnosci mozliwosci skorzystania przez Nabywce Biletu posiadajgcego
status Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

10. RODO

10.1. W zwigzku z zawarciem nabyciem Biletu/Karnetu Cracovia przetwarza dane osobowe Nabywcy Biletu i

jest administratorem jego danych osobowych. Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) Wykonanie umowy i umozliwienie uczestnictwa w Meczu;

b) Woypetnianie przez Cracovie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w
tym
w zwigzku ze statusem organizatora imprezy masowej, co w szczegolnosci obejmuje monitoring Stadionu
podczas Meczow;

c) Ustalenia i dochodzenia roszczen;

d) Obrony przed roszczeniami;

e) Badania poziomu satysfakcji ze $wiadczonych ustug oraz analiz statystycznych;

f) Przeprowadzania dziatan o charakterze marketingowym;

g) Przeprowadzania procedury reklamacyjnej

10.2. MKS Cracovia SSA przetwarza nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, numer PESEL, adres
zamieszkania, adres e-mail, nr telefonu, oraz wizerunek Nabywcy Biletéw. Nabywca Biletu nie podlega decyzjom
opartym wytagcznie o zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych.

10.3. Podanie danych osobowych jest zobowigzaniem wynikajgcym z zawarciem umowy nabycia
Biletu/Karnetu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa. Wszystkie dane podawane sg dobrowolnie ale niektore
dane sg niezbedne do umozliwienia udzialu w imprezie masowej (ij. imie, nazwisko, numer PESEL) a ich
niepodanie uniemozliwi realizacje tych dziatan.

10.4. Odbiorcami danych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy nabycia Biletu/Karnetu
sg dostawcy ustug poczty elektronicznej oraz systemoéw informatycznych wykorzystywanych do sprzedazy
Biletéw/Karnetow, podmioty swiadczace ustugi ochrony, ksiegowe, prawne, konsultingowe, ubezpieczeniowe, a
w granicach przewidzianym prawem rowniez podmioty, ktéorym Cracovia zobowigzana jest udostepniac takie
dane.

10.5. Cracovia doktada nalezytej starannosci, aby dane osobowe byly przetwarzane na terytorium Unii
Europejskiej, a w przypadku, gdy sg przekazywane poza jej terytorium, dba, by nie byty wykorzystane do innych
celéw niz te w jakich zostaty zgromadzone i byly przechowywane w sposéb gwarantujgcy odpowiedni poziom
zabezpieczen.
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Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wymagany prawem, w tym w okresie wynikajgcym z
przepisdow ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych, przy czym jezeli dane bedg mogty stanowi¢ dowdd
pozwalajgcy na wszczecie postepowania karnego albo postepowania w sprawach o wykroczenia lub dowdd
mogacy mie¢ znaczenie dla toczgcych sie takich postepowan, dane bedg przechowywane przez okres trwania
takich postepowan. Dodatkowo, dane mogg by¢ przechowywane dtuzej jesli na Cracovie zostanie natozony taki
obowigzek przez wtasciwe organy oraz w okresie przedawnienia wszelkich roszczen wynikajgcych i zwigzanych
z uczestnictwem w Meczu. Dane udostepnione na potrzeby otrzymywania informacji handlowych i
marketingowych bedg przechowywane do momentu wycofania zgody na otrzymywanie informacji handlowych i
marketingowych lub do momentu, w ktérym Cracovia zaprzestanie ich wysytania.

Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo:

a) uzyskania informacji o przetwarzaniu jej danych osobowych,

b) dostepu do danych, zgdania ich sprostowania, uzupetnienia i zmiany,

c) usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

d) ograniczenia przetwarzania danych,

e) przenoszenia danych,

przy czym zgodnie z RODO uprawnienia wskazane powyzej nie przystuguja w odniesieniu do wszystkich
czynnosci przetwarzania danych osobowych.

Realizacje uprawnien, o ktérych mowa w pkt 10.7. nastepuje w formie pisemnej na adres: KS Cracovia SA, ul.
Katuzy 1, 30-111 Krakdw lub elektronicznie na adres: pok@cracovia.pl. Odpowiedz zostanie udzielona w terminie
30 dni od dnia wptyniecia zgdania wraz z uzasadnieniem.

Nabywcy Biletu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

POSTANOWIENIA KONCOWE

Przez dokonanie zakupu Biletu/Karnetu Nabywca Biletu wyraza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz:

a) Regulaminu Korzystania ze Stadionu KS Cracovia S.A. przy ul. Katuzy 1 w Krakowie;

b) Regulaminu Imprez Masowych organizowanych na terenie Stadionu KS Cracovia S.A.,

ktére dostepne sg w POK, przed kazdg bramg wejsciowg na Stadion oraz na Oficjalnej Stronie Cracovii.

Uczestnictwo na podstawie Biletu/Karnetu w ktérymkolwiek Meczu jest rownoznaczne z:

a) akceptacjg ewentualnych zmian w tre$ci Regulaminu, nowego miejsca przypisanego do Biletu oraz przyjetych
przez Klub zmian w Zasadach obowigzujgcych na terenie Stadionu w czasie specjalnego rezimu sanitarnego;

b) udzieleniem zgody na nieodptatne fotografowanie i filmowanie jego osoby oraz na rejestracje, transmitowanie
i rozpowszechnianie gtosu lub wizerunku dla celéw dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz
promocyjnych, w zwigzku z jakimkolwiek programem lub publikacja, w ktérych zostanie wykorzystane
nagranie Meczu.

Cracovia zastrzega sobie prawo do przekazania Biletow/Karnetéw wedtug innych kryteriow zwigzanych z

udziatem w akcjach spotecznych i marketingowych Cracovii, a takze osobom wskazanym przez organizatorow

rozgrywek PKO BP Ekstraklasy na podstawie obowigzujgcych regulaminéw.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia na Oficjalnej Stronie Cracovii.
5. Zmiany Regulaminu beda ogtaszane na Oficjalnej Stronie Cracovii i bedg wprowadzane z poszanowaniem praw

nabytych przez Nabywcow Biletow.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego oraz Regulaminy, o ktérych mowa w pkt 11.1.

. Cracovia nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, w tym za odwotanie Meczu spowodowane sitg wyzsza.
8. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikng¢ na tle stosowania niniejszego Regulaminu jest

Sad powszechny zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.



