REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW, KARNETOW | KART KIBICA
W SEZONIE 2022/2023

Rozdziat |
Definicje

1. Organizator — MKS Cracovia S.S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Katuzy 1, 30-111 Krakdéw, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w
Krakowie Wydziat XI Gospodarczy pod numerem KRS 0000048937, NIP 677-20-79-476, REGON:
351553230;

2. Stadion — obiekt sportowy znajdujacy sie w Krakowie przy ul. Katuzy 1 wraz z wszystkimi

budynkami, lokalami i pomieszczeniami oraz terenami przynaleznymi;

System — Elektroniczny System Sprzedazy Biletéw i Karnetéw;

Uzytkownik — osoba fizyczna zarejestrowana w Systemie, posiadajgca login i hasto do Systemu;

Mecz — mecz pitki noznej rozgrywany przez Organizatora na Stadionie;.

o Uk w

Karnet — Bilet sezonowy z indywidualnym numerem oraz kodem kreskowym, wazny na mecze pitki
noznej jednej rundy (jesiennej lub wiosennej) lub mecze catego sezonu Organizatora rozgrywane
na Stadionie; Bilet — jednorazowe uprawnienie do wejscia na Stadion, zawierajgce imie, nazwisko,
PESEL oraz przypisane Uzytkownikowi konkretne miejsce na Stadionie;

7. Karta Kibica — identyfikator Kibica zawierajacy imie, nazwisko, PESEL, dokument stuzgcy do
identyfikacji Kibica i no$nik elektroniczny Biletu lub Karnetu;

8. Ustawa — ustawa z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczeristwie imprez masowych (Dz. U. 2009 nr
62, poz. 504).

Rozdziat Il
Postanowienia ogdlne

1. System jest systemem prowadzonym przez Organizatora w celu dystrybucji Biletow,
Karnetéw i Kart Kibica na potrzeby imprez masowych organizowanych z udziatem druzyny
MKS Cracovia S.S.A. na Stadionie.

2. Sprzedaz Biletéw, Karnetéw oraz Kart Kibica w Systemie prowadzi Organizator.

3. Zakup Biletu, Karnetu lub Karty Kibica oraz korzystanie z serwisu www.bilety.cracovia.pl
oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

4. Karnet CAtY obejmuje wszystkie mecze | druzyny MKS Cracovia S.S.A. rozgrywane na
Stadionie w ramach rozgrywek o mistrzostwo Ekstraklasy lub rozgrywek o Puchar Polski.

5. Karnet JESIEN obejmuje mecze rundy jesiennej | druzyny MKS Cracovia S.S.A. rozgrywane na
Stadionie w ramach rozgrywek o mistrzostwo Ekstraklasy lub rozgrywek o Puchar Polski.

6. Karnet WIOSNA obejmuje mecze rundy wiosennej | druzyny MKS Cracovia S.S.A.
rozgrywane na Stadionie w ramach rozgrywek o mistrzostwo Ekstraklasy lub rozgrywek o
Puchar Polski.
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Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zostaje zawarta w
momencie uiszczenia zaptaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu
Biletu, Karnetu badz Karty Kibica zawierajgcego imie, nazwisko i PESEL osoby, na rzecz,
ktérej Bilet / Karnet lub Karta Kibica zostaty nabyte lub potwierdzenia dotadowania Karty
Kibica. Za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty pienieznej na rachunek
bankowy Organizatora, badZ uiszczenia zaptaty w punkcie sprzedazy przez Organizatora
Biletodw / Karnetow / Kart Kibica. Potwierdzenie dokonania transakcji za posrednictwem
www jest dostepne w profilu nabywcy w serwisie www.bilety.cracovia.pl.

Dowodem zawarcia umowy sprzedazy przez Uzytkownika jest wiadomos¢ przestana na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika z potwierdzeniem zakupu Biletu / Karnetu /
Karty Kibica, zawierajgca imie i nazwisko osoby, na rzecz ktorej Bilet / Karnet / Karta Kibica
zostaty nabyte oraz przypisane miejsce na Stadionie.

. Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletow, Karnetéw i Kart Kibica.
10.

Bilet, Karnet lub Karta Kibica jest wtasnoscig osoby, ktdrej dane osobowe sg przypisane
do danego dokumentu.

Karnetu, Biletu i Karty Kibica nie wolno odstepowac ani odsprzedawac innym osobom bez
zgody Organizatora.

Wykorzystujac Bilet lub Karnet, Uzytkownik akceptuje ogdlne warunki i zasady ustalone
przez Organizatora oraz o$wiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem stadionu, na ktérym
odbywa sie mecz i regulaminem imprezy masowej.

Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z Systemu wytgcznie w celu zakupu Biletu,
Karnetu lub wyrobienia (wymiany) Karty Kibica badz zatozenia profilu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora brak

mozliwosci korzystania przez Uzytkownikdéw z Systemu.

Karnetéw lub Biletéw nie sprzedaje sie osobom:

a) Wobec ktdérych zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowa
lub orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymywania sie od przebywania w
miejscach przeprowadzania imprez masowych wydane przez sad w zwigzku z
warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci;

b) Wobec ktérych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do
tego podmioty innych panstw, o ktérym informacje przekazano Komendantowi
Gtéwnemu Policji;

c) Wobec ktdrych zostat wydany aktualny zakaz klubowy.

MKS Cracovia S.S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za odwotanie zawoddéw z przyczyn
losowych oraz spowodowanych sitg wyzszga.

Rozdziat Il
Ogodlne zasady sprzedazy Karnetow, Biletow i Kart Kibica w Systemie
www.bilety.cracovia.pl

System dostepny jest on-line na stronie www.bilety.cracovia.pl.

Realizacja ptatnosci w Systemie przebiega zgodnie z regulaminem operatora systemu
PayU S.A. (z siedzibg w Poznaniu ul. Marcelinska 90). Zapfata jest regulowana przez
Uzytkownika z wtasnego konta bankowego lub za pomocg karty kredytowe;.
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3.

4.

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

System obstuguje nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) KARTA KREDYTOWA: MasterCard, VISA, Diners Club,

b) Szybki przelew bankowy ON LINE: Blik, MTransfer, Multi Transfer, Inteligo,
Przelew 24, iPKO, Nordea, Pekao24Przelew, Lukas e-przelew, Przelew z
Millennium, Przelew Eurobank, Przelew ING.

Do kazdej transakcji zakupu Biletu, Karnetu lub Karty Kibica w Internecie doliczana bedzie
optata manipulacyjna, w ktérej zawarte sg prowizje bankowe wynikajgce z systemu
ptatnosci on-line. Optata manipulacyjna zawarta jest w cenie biletu.

W przypadku Klientéw niezarejestrowanych w bazie Organizatora, wymagane jest
przynajmniej jednokrotne osobiste stawiennictwo w punkcie sprzedazy w celu wypetniania
wymogow Ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych z 20 marca 2009 r. (Dz. U. 2009 nr

62. Poz. 504) zweryfikowania tozsamosci oraz wykonania zdjecia.

W celu dokonania zakupu nalezy zarejestrowaé sie w serwisie www.bilety.cracovia.pl i
optaci¢ Karte Kibica lub zatozy¢ profil w punkcie sprzedazy Organizatora (nie dotyczy osdb,
ktére posiadaty karnety lub posiadajg Karty Kibica Cracovii). Bilet w serwisie
www.bilety.cracovia.pl mozna zakupic¢ wyfacznie rejestrujac sie na stronie.

Jeden Kibic moze zarejestrowaé w Systemie innego Kibica, pod warunkiem, Zze zna jego
wszystkie dane (w tym adres e-mail niezbedny do aktywacji konta). Rejestrujgcy tym
samym bierze odpowiedzialno$¢ za podanie prawidtowych danych.

Na jednego zarejestrowanego kibica przypada jeden Karnet lub Bilet na dany mecz.

Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Organizatora.

Kwota naleznosci wynikajgca z zamowienia winna zostac zrealizowana natychmiast po
dokonaniu zamdwienia. Bilety i karnety pozostajg wifasnoscig klubu do momentu
odnotowania pfatnosci na rachunku Organizatora.

Czas oczekiwania na zaksiegowanie wptaty wynosi 24 godziny (z wytgczeniem
weekendow).

W przypadku braku wptaty w okreslonym terminie Organizator zastrzega sobie prawo
uniewaznienia zamowienia, transakcja zostanie anulowana, a miejsce w przypadku zakupu
Biletu lub karnetu zwolnione.

W celu udokumentowania faktu dokonania ptatnosci, w sytuacjach spornych podstawe
reklamacji stanowi wydrukowane z serwisu potwierdzenie dokonania transakcji.

Wszelkie zmiany niniejszych zasad obowigzujg od momentu umieszczenia ich na stronie
internetowej Klubu (www.cracovia.pl).

Kupujgcy zobowigzany jest skontrolowaé Bilet lub Karnet niezwtocznie po jego otrzymaniu,
co do zgodnosci w zakresie: zgodno$ci danych osobowych, sektora i miejsca.
Harmonogram sprzedazy karnetéw i Biletéw oraz obowigzujgcy cennik Biletéw, Karnetdw,
a takze wszelkie promocje znajdujg sie na stronie Organizatora (www.cracovia.pl).

Karta Kibica Cracovii moze zostac¢ zakupiona w serwisie www.bilety.cracovia.pl w trakcie
rejestracji uzytkownika lub stacjonarnie w Punktach Obstugi Kibica. Jednorazowy koszt
wyrobienia Karty Kibica wynosi 20 PLN. Waznos¢ Karty Kibica wygasa po trzech latach.
Waznos¢ Karty Kibica VIP wygasa po roku. Karta Kibica zakupiona w serwisie

www.bilety.cracovia.pl moze zosta¢ bezptatnie odebrana stacjonarnie w Punkcie Obstugi
Kibica.
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17. Rejestracja w serwisie www.bilety.cracovia.pl jest mozliwa w zaktadce ,Zatéz konto”.

18. Karte Kibica w dniu meczowym w Punktach Obstugi Kibica mozna wyrabia¢ tylko do
dwéch godzin przed rozpoczeciem meczu.

19. Uzytkownik moze zakupi¢ bilet w serwisie www.bilety.cracovia.pl bez zakupu Karty
Kibica. W takiej sytuacji uzytkownik moze korzysta¢ wytgcznie z cennika przeznaczonego
dla kibicéw nieposiadajgcych Kart Kibica.

20. Uwagi i zapytania zaprosimy kierowac na adres pok@cracovia.pl.

Rozdziat IV
Rejestracja w systemie www.bilety.cracovia.pl

1. W celu dokonania zakupu Karnetu, Biletu z ceng dla posiadaczy Kart Kibica lub zakupu
Karty Kibica w Serwisie www.bilety.cracovia.pl, nalezy zarejestrowaé sie w serwisie
www.bilety.cracovia.pl - zatozy¢ swoj profil Uzytkownika.

2. W celu przeprowadzenia procesu rejestracji Uzytkownik wchodzi na strone
www.bilety.cracovia.pl i nastepnie przechodzi do zaktadki ,Zatéz konto”. Uzytkownik
wprowadza dane zgodnie z formularzem danych osobowych, akceptuje regulaminy i
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych. Konczgc proces rejestracji
uzytkownik zatwierdza wprowadzone dane osobowe.

3. Po zakoriczeniu procesu rejestracji Uzytkownik otrzymuje na adres poczty elektronicznej
podany w formularzu potwierdzenie rejestracji konta.

Rozdziat V
Zasady Sprzedazy Karnetow

1. Karnety mozna naby¢ w punktach sprzedazy Organizatora lub na stronie
www.bilety.cracovia.pl.

2. Warunkiem nabycia karnetu jest posiadanie Karty Kibica oraz profilu w bazie Organizatora
—w Systemie.

3. Proces rejestracji w systemie oraz weryfikacji profilu zostat opisany w Rozdziale IV
niniejszego Regulaminu.

4. Ceny karnetéw sg cenami ostatecznymi i nie podlegajg negocjacjom.
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Rozdziat VI
Prawa i Obowigzki Stron

Nabywca zobowigzany jest:

1.

Korzystaé z Systemu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Podac¢ prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczace pfatnosci.

Nie wykorzystywaé Systemu w celu dokonania nieprawdziwych lub fatszywych rezerwacji,
ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.

Organizator ma prawo odstgpi¢ od umowy, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych dotyczacych
karty ptatnicze;.

Uzytkownik oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawnokarne
dziatan niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce porzadkiem prawnym oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze o dziataniach majgcych znamiona czynu zabronionego bedg informowane
wiasciwe organy ochrony prawa, co nie wytgcza dochodzenia naprawienia szkody na
drodze cywilne;j.

Nowy Uzytkownik jest zobowigzany do jednorazowej wizyty przy stanowisku sprzedazy
Organizatora z dokumentem tozsamosci w celu zweryfikowania danych osobowych
zawartych w profilu, co stanowi warunek dokonania zakupu Biletu / Karnetu / Karty Kibica.
Wymog taki naktada na Organizatora Ustawa.

Organizator ma prawo do przeprowadzenia kontroli higienicznych srodkdéw ostroznosci, w
szczegblnosci sprawdzenia temperatury w momencie wejscia na teren imprezy masowe;.
W przypadku stwierdzenia potencjalnych objawdéw pokontrolnych moze odmaéwic wejscia
na Stadion.

Rozdziat VII
Polityka ochrony danych osobowych

1. Do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, w zwigzku ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng,
stosuje sie przepisy tej ustawy, o ile przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng nie stanowig inaczej.

2. Organizator moze przetwarzac¢ nastepujgce dane osobowe Uzytkownika niezbedne do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy
nimi:

a. Nazwisko i imiona Uzytkownika,

b. Numer ewidencyjny PESEL lub, gdy ten numer nie zostat nadany, numer
paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc,

Serie i numer dokumentu tozsamosci,

Date urodzenia.

Adres zameldowania na pobyt staty,

Adres do korespondenc;ji,

Adresy elektroniczne Uzytkownika.

@ o oo
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10.

11.

12.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ustawy, Organizator meczu pitki noznej zapewnia identyfikacje
0s0Ob uczestniczgcych w tej imprezie. Stosownie do tresci art. 13 ust. 4 Ustawy zakres
przetwarzanych danych identyfikujgcych osoby uczestniczagce obejmuje w przypadku
rozgrywek meczéw pitki noznej w ramach ligi zawodowej: imie i nazwisko oraz numer
PESEL, a w razie, gdy nie zostat on nadany — rodzaj, serie i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé.
Wskazanie adresu korespondencyjnego nastepuje na potrzeby postepowania, ktore
moze by¢ prowadzone przez organizatora pitki noznej w oparciu o art. 14 Ustawy.
Administratorem danych jest MKS Cracovia S.S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Katuzy 1,
30-111 Krakéw.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, czasowego Ilub statego wstrzymania
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli nie sg one kompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy o ochronie danych
osobowych albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane. W celu
realizacji umow lub dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkownikiem, Organizator
moze przetwarzaé inne dane niezbedne ze wzgledu na wiasciwos¢ swiadczonej ustugi
lub sposéb jej rozliczenia.
Organizator wyrdznia i oznacza te sposréd danych, o ktérych mowa w ust.2, jako dane,
ktorych podanie jest niezbedne do $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng zgodnie z
art. 22 ust. 1 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Organizator moze przetwarzaé, za zgodg Uzytkownika i dla celéw okreslonych w art.
19 ust. 2 pkt. 2 o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng inne dane dotyczace
Uzytkownika, ktére nie sg niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczna.
Organizator moze przetwarzac nastepujgce dane charakteryzujgce sposdb korzystania
przez Uzytkownika z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):
a) oznaczenia identyfikujgce ustugobiorce nadawane na podstawie danych, o ktérych
mowa powyzej,
b) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik,
c) informacje o rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
ustugi swiadczonej drogg elektroniczna.
Organizator udziela informacji o danych, o ktérych mowa powyzej, organom panstwa
na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.
Organizator nie moze przetwarza¢ danych osobowych Uzytkownika po zakoriczeniu
korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, z zastrzezeniem ust. 2.
Po zakoniczeniu korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng Organizator, na
zasadach okre$lonych w Ustawie o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, moze
przetwarzac tylko te sposrod danych okreslonych w art. 18, ktére sg: niezbedne do
rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z ustugi,
niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci
ustug swiadczonych przez ustugodawce, na co Uzytkownik wyraza zgode, niezbedne
do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi, o ktérym mowa w
art. 21 ust.1, dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub
umowy.
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14.
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Organizator, ktory przetwarza dane osobowe ustugobiorcy, jest obowigzany zapewnié
Uzytkownikowi dostep do aktualnej informacji o: mozliwosci korzystania z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu, o ile
sg spetnione warunki okreslone w art. 22 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, udostepnianych przez ustugodawce S$rodkach technicznych
zapobiegajacych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczng, podmiocie, ktédremu powierza
przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym terminie przekazania, jezeli
ustugodawca zawart z tym podmiotem umowe o powierzenie do przetwarzania
danych, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1, 2, 4 i 5 ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny by¢ dla Uzytkownika stale i tatwo
dostepne za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje.

W przypadku uzyskania przez Organizatora wiadomosci o korzystaniu przez
Uzytkownika z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z regulaminem lub z
obowigzujgcymi  przepisami (niedozwolone korzystanie), Organizator moze
przetwarza¢c dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia
odpowiedzialnosci Uzytkownika, pod warunkiem, ze utrwali dla celéw dowodowych
fakt uzyskania oraz tre$¢ tych wiadomosci.

Organizator moze powiadomié¢ Uzytkownika o jego nieuprawnionych dziataniach z
zadaniem ich niezwtocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z ww. uprawnienia

Rozdziat VIII
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.07.2021 i obowigzuje bezterminowo.

W przypadkach nieuregulowanych niniejszym regulaminem znajdujg zastosowanie
postanowienia Ustawy oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym momencie. O
zmianie regulaminu Organizator poinformuje na swojej stronie internetowe;j

— www.cracovia.pl. Zmiana regulaminu wchodzi w zycie z dniem publikacji jednolitego

tekstu regulaminu na stronie internetowej Organizatora.
4. Uczestnik imprezy masowej organizowanej na Stadionie, wchodzacy lub przebywajacy na
nim, zobowigzany jest zachowa¢ dokumenty uprawniajgce go do przebywania na Stadionie
przez caty czas trwania imprezy masowej oraz okaza¢ je na kazde zgdanie stuzb porzagdkowych
lub informacyjnych Organizatora.
5. Sagdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikngé na tle stosowania
niniejszego regulaminu jest sgd powszechny wiasciwy wedtug siedziby Organizatora.
6. Postanowienia niniejszego regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem, a
wszelkie spory moggce powstac na tle jego stosowania rozstrzygane sg takze wedtug prawa
polskiego.
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